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Teknologi Disruptive

“Perubahan yang didorong oleh teknologi digital yang terjadi secara cepat dan besar yang yang bersifat disruptive
atas kebiasaan, interaksi sosial, melakukan bisnis, dan pemikiran secara umum.”

- Kai Riemer, Associate Professor, University of Sydney

ICT evolution as the driver of ICT-

Disruptive environment surrounding

Digiel Eeereny revenue bodies

induced transformations
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Digital Transformation, Fortis GmbH, 2019 Australian Tax Office (ATO), 2016
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Wajib Pajak dan Otoritas Pajak Masa Depan
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Traditional model of providing IT services

Enterprises People

The government defines the way people use technology

Otoritas Pajak menjadi digital

i New Zealand Receita Federal N E W MEXICO
Brazil
,@ Belastingdienst x* * K
Netherlands

Real Time Data

2 Sharing Platform
Canad4

Government adapts its services according to the o
way people use technology Model based on the consumerization of IT

What the Tax Authority can learn from: Facebook,
Twitter, Skype, iCloud, OneDrive

What the Tax Authority can leam from services that are
born in the Cloud: UBER, Salesforce, Netflix

v)\

Skatteverket
Sweden

Guatemala
HM Revenue . ck
& Customs Kentucky

Otoritas pajak menjadi semakin

paham dalam penggunaan teknologi,
Big data, dan analitik.

Development cycles less that one year Rich Experience
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E} Masa Depan Indonesia adalah Digital

= Kondisi kemajuan digital di Indonesia saat ini dan hilangnya kendala digital di masa depan akan
menempa/membentuk wajib pajak digital Indonesia

= DJP harus siap menghadapi perubahan ekspektasi masyarakat dan ini adalah peluang untuk
meningkatkan persepsi wajib pajak atas Pelayanan publik.

Inthe next 10 years, the young population will be leading Youngsters rely on digital to maintain their social lifestyle
Indonesia forward

Making up the highest % of And the highest % of
% of total population internet users... Facebookusers...

20%

18% 10%, 17
16 % 5
15% L6% 15%
15% - 15%
13%  13% 13% AT
119% = 55% 41%
10% A
7% 2070
5%
5% 5%
4%, . .. . ..
Young Indonesians are digitally curious and eager to be adopt new digital
I services and products
0% A : . . . . T . Source: DGT Medium Term Tax Administration Reform Strategy, Accenture, 2013
T+
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DAN
DEVELOP ADVANCED IT SYSTEM
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= 2018 2021-2023

+ Penetapan Perpres 40 Tahun 2018 tentang PSAP

/j * Penetapan KMK-767 tentang IS PSAP . Pengembangan sistem
= N (Pencabutan KMK 360) . De;lgn
Inlninin : + Penganggaran (Multi Years Budgeting) S- * Build
\ : 137/MK.2/2018 e Test . '
201 7 - Tata Kelola PSIAP (KMK 851) + Data migration
* Deploy

» Penetapan Program Reformasi Perpajakan (KMK
360/2017)

’ f;aPZrI\t/TJasL)’:;sn Analysis Document 2 02 5 - 2 02 6
* Penyusunan ICT Assessment

» Penyusunan System Requirement Specification + Post Implementation

20 1 6 Document
+ Inisiatif Strategis Coretax sebagai bagian L.
IS RBTK (KMK 974/2016) \
+ Tim Reformasi Perpajakan (KMK 885) - - T

2024 SN

Y/ AN

» Support and Maintenance 7

| 2019-2020
* Penyusunan regulasi pengadaan

* Penyusunan dokumen perencanaan umum pengadaan (TOR, KAK, RUP) —
¢ Pembentukan Tim PSIAP (KMK 130)
» Pengadaan dan penetapan vendor terpilih (International Bidding)

* Procurement Agent

» System Integrator

* Project Management and Quality Assurance 8

» Change Management
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Pilar Reformasi Perpajakan (PSAP)

Voluntary Compliance
dalam rangka optimalisasi
penerimaan pajak

Institusi Perpajakanyang Kuat, Kredibel, dan Akuntabel

Organisasi SDM IT & Basis Data dan Proses Bisnis Peraturan
O IT dan Basis Data yang Kepastian hukum,
Reliable dan handal m;rnaﬂr:nﬁt;g
Struktur Professional, a P‘msci:s Eis.n.is yang sederhana, perekonomian,
organisasi kompeten, efektif, efisien, akuntabel, mengurangi biaya
yang ideal kredibel, berbasis IT, dan komprehensif kepatuhan,
: : memperluas basis
(best fit) berintegritas B
meningkatkan
Legﬂﬂy Coretax penerimaan pajak
POKJA | POKJA Il POKJA 1l

Change Management

Anggaran

Sinergi Pihak Lain :




Directorate General of Taxes Cdip (2 sformes qopsar

Headquarter

Regional Tax Office

352

Technical Units 4

"Q‘! 46 million ‘.J.A.A 45.657 permanent staff
=% registered taxpayers _—

DGT Headquater
Jakarta

10
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Lebih' dari Proyek IT

Transformasi bisnis yang
komprehensif dari model
B operasi, tenmasuk proses
= bisnis, kebijakan, layanan
pelanggan, budaya ... dan
platform TI.

Get the best return on transformation

Realisation of
Business
Benefits

Policy, People, Process &
Technology

Technology + Process

Technology + Bad Process
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E} Stategi Transformasi Digital

“Sistem perpajakan yang bisa
menyelenggarakan administrasi perpajakan
secara seamless dan terintegrasi dengan
aktifitas ekonomi WP sehari-hari”

Three DGT'’S Strategies to Realize It

—\

F W Big Data

)

‘@) & Cyber Security
= 503

Migrated to Digital Establish Integrated and Establish Digital DI g I ta.l I D d an DI g I ta.l
Ecosystem Interactive System Auto Regulated System

@ Signature

Budaya Digital

Data & Knowledge
Driven

Skill Soft Skill
Approach Hard Skill

Digitized & Automated
Process

Prudent and
Accountable

Functional 13




Business Direction Cdjp o Beomes wopme

Centralized Key
Capabilities in Center of
Excellence

Streamlined Process

Penyederhanaan proses bisnis
(perampingan dan pengurangan
langkah - langkah manual) dan
pemanfaatan teknologi
(menghilangkan duplikasi)

Pemanfaatan kemampuan dan
keterampilan utama yang terpusat
Memfasilitasi perubahan dan
penambahan peran akibat
perkembangan teknologi

i
Customer-Centric Approach ,../ | .
based on User Experience / gzgéﬁgg:g:r’i’ggg
Orientasi pada kemudahan / ;
(ease of use) berdasarkan user / Pemanfaatan omni channel dengan
experience yang positif kepada menambah akses untuk layanan
pengguna (Wajib Pajak/ internal DJIP) X
>
Open and Integrated Business ﬁggrgg?;d Compliance
System Directions Pemanfaatan pendekatan risiko
Mengintegrasikan seluruh proses _— untuk membantu pengambilan
bisnis dan interkoneksi dengan keputusan, menentukan tindak
sistem informasi di sekitarnya lanjut, serta mengalokasikan
J sumber daya

Data and Knowledge == Prudent and Accountable
Driven Prinsip kehati-hatian dan dapat

Layanan dan proses berbasis data dipertanggungjawabkan
dan pengetahuan yang terintegrasi

P Enterprise Wide -
Digitized and Automated ;
Prgcess Integrated View of

Taxpayer
otomasi proses Informasi Wajib Pajak yang
komprehensif yang terintegrasi

Pemanfaatan digitalisasi untuk
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Apa itu PSIAP?

PSIAP adalah Proyek Redesain proses bisnis administrasi perpajakan
melalui pembangunan sistem informasi yang berbasis COTS (Commercial
Off-The-Shelf) disertai dengan pembenahan basis data perpajakan
sehingga sistem perpajakan menjadi Mudah, Andal, Terintegrasi, Akurat,
dan Pasti.

Apa visi PSIAP?

& | (\ ~ Mewujudkan Sistem Inti Administrasi Perpajakan yang Mudah,
‘ o E= I Andal, Terintegrasi, Akurat, dan Pasti (SIAP-MANTAP) untuk
- gt B o i optimalisasi pelayanan dan pengawasan sebagai bagian
reformasi perpajakan.




E} Apa yang Berubah dalam PSIAP

Apa yang berubah dalam PSIAP?

Reformasi SIAP
Perpajakan \.) i —

NANRAN

. dip

PERUBAHAN PROSES BISNIS

PROSES BISNIS EXISTING

Pendaftaran Pelayanan

apD

Olah SPT Data pihak ke-3 RAS CRM

Peniawasan

Keberatan&Banding Intelijen Penyidikan Penilaian

Pembayaran Penyuluhan

Ekstensifikasi Pemeriksaan Penagihan

KETERANGAN: . : SIDJP : SIDJP NINE . : SISTEM PENDUKUNG

Tidak Terintegrasi,
Banyak Aplikasi,
Tidak Mencakup Seluruh
Fungsi Inti

>

FASE BRIDGING

Pengembangan legacy system sejalan dengan to be
process quick wins, antara lain:

® s W@ cru
IO (N

Tujuan:

Agar pegawai menjadi terbiasa dengan penggunaan
Coretax (tujuan jangka menengah-panjang)

Pengembangan Sistem
Existing Menyesuaikan
Sistem To Be

-
&
4+
>
SOURCE SYSTE|
STAKEHOLDERS CHANNELS SERVICES & DATA TRANSACTIONAL RANCE AN
A

PROSES BISNIS TO BE

Terintegrasi, Satu Tampilan,
dan Mencakup Seluruh
Fungsi Inti




High Level Proses Bisnis To-Be DJP @ Cdip @ @

. . —_— 1
Grouping of systems [eiellfellsfelfe] e [-0H] Process Flows Group

Data Consolidation and Analytics

l Taxpayer Account
- Transactional Management
Channels Services and Data Database Assurance and
[w) Collection Enforcement
V Compliance Risk
. . Taxpayer Management
Counter Registration Register Tax Supervisory
Taxpayer Taxpayer — Business Intelligence Audit

Phone Accounting i :
‘ Revenue i s s !
! Accounting ource Systems :

Mobile Taxpayer Service Non Objection
Non-Taxpayer i :

L | Data Virtualization ™ i Objection & Appeal
Extensification ! Warehouse / Reporting g
. Case ! Layer !
Online . Database : !
Third Party Data ! ! Collection
Processing
= m == ] Criminal
Third party Post Exchange of Information Investigation

Operational Intelligence

Support Process

Document Management
System
Knowledge Management

—

Support Process

Data Quality Management
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Adminisirak Ferpajsk i

Berani melakukan perubahan dan
melawan korupsi adalah sesuatu

yang membuat kita lebih dihargai.
Jangan Pernah Lelah
Mencintai Negeri ini.
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Thank You



